Qualitatspolitik und Philosophie

Im Sinne unserer Kunden und Mitarbeiter stellen wir an die Qualitat unserer Projekte hochste
Qualitatsanforderungen und versuchen, stets optimale Randbedingungen fiir den allgemeinen Planungsprozess
bereitzustellen.

Diese Grundprinzipien setzen wir auch bei der Wahl unserer Partner im Falle der Bildung von
Projektgemeinschaften voraus.

Kunden:

e Wir sehen uns als Treuhander unserer Kunden und bieten nur jene Dienstleistungen an, fir die wir die
hohen an uns selbst gestellten Qualitdtsanforderungen auch einhalten kénnen.

e Unsere Kunden kdnnen sich unserer uneingeschrankten Unterstiitzung ihrer Belange sicher sein, wir
setzen dafiir alle uns zur Verfligung stehenden Ressourcen ein.

o Wir erarbeiten technisch optimierte Lésungen, ohne den Faktor Wirtschaftlichkeit aus den Augen zu
verlieren.

e Unsere Leistungen werden unter Wahrung der Qualitatsanspriiche entsprechend den vereinbarten
Terminen erbracht.

o Wir gewahrleisten eine optimale Betreuung wahrend des gesamten Planungsprozesses und stehen
unseren Auftraggebern auch nach Abschluss unserer Leistungen als Unterstutzer zur Seite.
Mitarbeiter:

e Das Know-how unserer qualifizierten Mitarbeiter stellt einen ganz wesentlichen Faktor des Erfolges
unseres Unternehmens dar.

e Wir legen gro3en Wert auf die Fahigkeit unserer Mitarbeiter, selbstandig handeln zu kénnen, bieten aber
gleichzeitig einen entsprechenden Rickhalt im Falle von erforderlichen Problemldsungen.

¢ Unsere Mitarbeiter agieren als Team, das durch die Gemeinsamkeit wesentlich zu unserer Stérke beitragt.
Gemeinsame Aktivitaten auch aul3erhalb des Biroalltags spielen dabei eine wesentliche Rolle.

o Wir férdern unsere Mitarbeiter durch laufende FortbildungsmaRnahmen (intern und extern) und
ermoglichen so auch den internen Aufstieg innerhalb von Projekten sowie im Unternehmen selbst.

¢ Durch ein positives Umfeld schaffen wir optimale Rahmenbedingung fir die Erbringung der Leistung
durch unsere Mitarbeiter.
Geschaéftsleitung:
¢ Die verschiedenen Aufgabengebiete werden jeweils durch zumindest 2 Geschéftsfihrer nach auZen bzw.
auch intern vertreten. Somit werden Problemstellungen durch interne Diskussion gemeinschatftlich und
weitgehend objektiv geldst.
e Die Geschéftsfihrer und Prokuristen gehen mit gutem Vorbild in allen Belangen voran.

o Wir férdern die personlichen Qualitédten unserer Mitarbeiter und setzen diese optimal im Arbeitsablauf ein.

e Es wird bei der Wahrnehmung der Geschéftsleitungsaufgaben entsprechend unserer sozialen
Verantwortung ein partnerschaftliches Verhalten zu den Mitarbeitern gepflegt.

o Allfallige Konflikte werden im Sinne einer Mediation und durch Ausgleich der individuellen Interessen
gelost.

Qualitatsmanagement:



Die Qualitat unserer Leistungen hat Vorrang vor wirtschaftlichen Interessen. Die personliche Zuteilung
jedes Projektes zu einem Geschaftsfiihrer stellt dies sicher.

Ein reger und systematischer interner Erfahrungsaustausch tragt zur laufenden Qualitatssteigerung
unseres Ingenieurbtiros bei.

Unser taglich gelebtes Qualitatsmanagement wird laufend an die neuen Anforderungen angepasst, um
einen moglichst hohen Standard zu gewéahrleisten.

Umweltbelange werden in unseren Ablaufen bestmdglich berlicksichtigt



